Seit 75 Jahren versorgen wir mit mehr als 360 Mitarbeitern unsere Kunden im norddeutschen Raum in den
Bereichen der Rehatechnik, Homecare & Medizintechnik, Orthopadietechnik, Orthopadie-Schuhtechnik
sowie mit Hilfsmitteln rund um das Sanitatshaus an insgesamt 10 Standorten in Itzehoe, Hamburg,
Pinneberg, Wedel, Bargteheide, Gliickstadt, Brunsbittel und Sottrum.

Zur Verstarkung unseres Teams ,ServiceCenter” im Vertriebsinnendienst in Itzehoe suchen wir Sie
als

Sachbearbeiter (m/w/d)

(in Vollzeit 40 Std./Woche)

lhre Aufgabe...

Sie sind telefonischer Ansprechpartner (Inbound sowie Outbound) fiir unsere Kunden, selektieren die
eingehenden Anrufe und leiten diese an die zustandigen Kollegen oder Fachbereiche weiter. Zudem sind
Sie mit der Sachbearbeitung betraut. Diese erstreckt sich von der Erstellung und Bearbeitung von
Auftragen Uber die Auftragsbearbeitung von Bestandskunden bis hin zur Bearbeitung von
Hilfsmittelriickholungen.

lhr Profil...

Sie haben eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung und verfiigen idealerweise lber Kenntnisse
aus dem Call-Center-Bereich. Zusatzlich bieten Sie gute EDV-Kenntnisse (Navision und MS Office), sind
freundlich und aufgeschlossen unseren Kunden gegenliber, verfligen Gber Kommunikationsstarke und ein
sicheres Auftreten. Sie sind belastbar und flexibel.

Unsere Leistungen...
Wir bieten lhnen eine verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Tatigkeit mit guten
Fortbildungsmoglichkeiten, eine leistungsgerechte Verglitung und gute Sozialleistungen.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung - unter Angabe Ihrer Gehalts-
vorstellung an (vorzugsweise als PDF-Datei per eMail)

ThiesMediCenter GmbH

Personalabteilung Sabine Huber

TH’ESMED’CENTER Gasstralle 44 — 46 e 25524 |tzehoe

EIN UNTERNEHMEN DER Au?’(\uum GRUPPE eMail: bewerbu ng@thiesmedicenter.de




